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A LA CIUDAD DE
'BUENOS AIRES

“ACCESO NORTE”
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BUENOS AIRES, 7 4 iy 1

VISTO, el Expediente N° 058/96 del Registro del ORGANO DE
CONTROL DE LAS CONCESIONES DE LA RED DE ACCESQOS A LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES (OCRABA) de la SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS, el

Decreto 1994 del 23 de Septiembre de 1993, v

CONSIDERANDO:
Que mediante el Decreto N° 1167 del 15 de Julio de 1994 se

aprobd el Contrato de Concesién de Obra Publica para la construccién,

mejora, -reparacion, conservacién, mantenimiento, administracién v

explotacién del ACCESO NORTE a la Ciudad de Buenos Aires.

Que el Decreto N° 1994 del 23 de septiembre de 1993 aprobéd el
reglamento administrativo regulatorio de las prestaciones, la fiscalizabién v
control y proteccion al usuario v a los bienes del Estado -MARCO
REGULATORIO - de las Concesiones de Obra Publica por peaje para la RED
DE ACCESOS A LA CIUDAD DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES.

Que el articulo 16 del mencionado MARCO REGULATORIO
dispone que el ORGANG DE CONTROL DE LAS CONCESIONES D}:} LA RED
DE ACCESOS A LA CIUDAD DE BUENOS AIRES debe ele,;far a la

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS para su aprobacién un REGLAMENTO
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DEL USUARIO que habra de regir para los Accesos a la Ciudad de Bueno.s
Aires.

Que el proyecto elevado por el ORGANO DE CONTROL DE LAS
CONCESIONES DE LA RED DE ACCESOS A LA CIUDAD .DE BUENOS
AIRES respeta cabalmente las pautas establecidas en el articulo 18 del
MARCO REGULATORIO, foda que -vez que contiene los lineamnientos
basicos de circulacién en los accesos y utilizacion de los servicios que se
presten en los mismos, regulando los tramites y reclamaciones de los
usuarios de conformidad a las previsiones del Capitulo IV del Reglamento
- mencionado.

Que el proyecto elevado ha receptado asimismo, los principios de
celeridad, economia sencillez y eficacia en los procedimientos establecidos
para la presentacién y tratamiento de los reclamos de los usuarlos
Que el suscrlpto €s competente paré ei, dzctado deI presente en

virtud de lo dispuesto en el art. 16 inc. b) del Decreto N° 1994 del 23 de

septiembre de 1993,

Por ello, |
EL SECRETARIO DE OBRAS PUBLICAS ,
RESUELVE: .

ARTICULO 1°.- Apruébase el REGLAMENTO DEL USUARIO para el ACCESO
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NORTE que, en copia autenticada y como Anexo I forma-parte de la
presente Resolucion.
ARTICULO 2°.- Comuniquese, publiquese, dese a la Direccion Nacional de

/ZL . Registro Oficial y archivese

RESOLUCION N°

) A 170 /%/@D

Dr. VWYLIAN ROt annn OTREZRA
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FORMULARIO DE DENUNCIA ANTE OCRABA
N° DE TRAMITE :
I- FECHA DE PRESENTACION
II- DATOS DEL DENUNCIANTE
Apellido
Nombre
N® de documento
Domicilio particular
Localidad _ Cédigo Postal
Teléfono
Categoria de USUARIO CON O SIN PEAJE

Datos del vehiculo (accidente):

Numero de Tlcket de peaje o de Trasponder
ITI- INTERES EN V[RTUD DEL CUAL CON CURRE
Personal o Instltucmnal (tachar lo que no corresponda)
Nombre de la Instltuuon que rt;,presenta
Domicilio
Localidad Cédigo Postgl ,
Teléfono - . )

Cargo que desempeiia

Documentos por los que acredita personeria invocada
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IV- MOTIVO DE LA PRESENTACION (resefia del asunto, expresando

[a queja)

V- DATOS DEL TRAMITE ANTE LA CONCESIONARIA
“Formulario A” N*

Fecha de Iniciacion;

Tramite que se le imprimié

Otros datos:

VI- TRAMITE QUE SE LE IMPRIME A LA DENUNCIA.

Firma- Aclaracién de firma del responsable de OCRABA
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TITULO PRELIMINAR

ARTICULO 1°.- OBJETO: El presente Reglamento regula las actuaciones y
el procedimiento a los que se sujetaran en el marco del! Contrato de
Concesion las relaciones entre la Concesionaria y los Usuarios y de ambos
ante el OCRABA.

ARTICULO 2°.- AMBITO: El ambito territorial de aplicacién de este

Reglamento es la “zona de camino del Acceso Norte”, y comprende:

Ruta A-001: AVENIDA GENERAL PAZ
Tramo: Puente de la Noria-Empalme con Acceso
Oeste. 9,060 Km.

Tramo: Intercambiador con Acceso Qeste. 2,240 Km.
Tramo: Empalme con Acceso Oeste. Empalme _

con Acceso Norte. 8,550 Km.
Tramo: Intercambiador con Acceso Norte. 2,020 Km.
Tramo: Empalme con Acceso Norte - Empalme

Con Avdas. Lugones y Cantilo. 2,245 km.

Ruta A-003: RAMAL AL TIGRE
Tramo: Empalme Ruta Nacmnal N°G - Avda

Dardo Rocha y ramal a calle Virrey

Liniers. | . .7 '8820Km.
Ruta N° 7 : | h - . ' '

3'1"‘

Tramo : Intercambiador de Avda Gral Paz

con Acceso Oeste (0,740 km. Superpo-

posicién con Ruta Nac. N°7). 1,300 Km.
5

v\ 7 sicion con AU6 y 0,560 km. De super-
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Ruta N° 8: RAMAL A PILAR:

Tramo: Empalme Ruta Nac. N° O - Pilar.

Ruta N° 9: ACCESQO NORTE:

Tramo: Empalme Avda. General Paz - Avda.

B. M Marguez.
Seccién I:  Intercambiador con Avda. Gral. Paz.
Seccién I Calle Lavalle - Calle Gob. Ugarte.
Seccidn III: Calle Gob. Ugarte - Avda. M Marguez.
Tramo: Av. B. M Marquez - Rio de la Reconquista

Seccién 1 Intercambiador con Avda. M Marquez.

Seccion II: Calle El Zorzal - Camino de la
Loma (Morén - San Femanao) N
Seccion I1I: Intercamblador con Cammo del h
Buen AVIe y Rio de la Recon-
qusta Cme el et
Tramo: Rio de la Reconqulsta —«Empalsne con

Ruta Nacional N" 8

Tramo: Empalme Ruta Nacional N° 8 - Empal-

me Acceso al Puerto de Campana’

El ambito fisico, en particular , esta integi_‘ado. por:
a) El Aceeso propiamente dicho!

b} Los puestos moviles de control de cargas;

c) La areas de:cobro de peaje;

d} Las instalaciones cedidas en comodato;

24,400 Km.

0,730 Kin.
2,300 Km.
4,220 Km.

1,740 Km.

2,290 Km.

,720 K.

6,500 Km.

41,800 Km.
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e} Los distribuidores o intercambiadores y ramales de acceso y salida
de la autopista en la zona de afectacion del Acceso concesionado,
f) Los puentes y sus estructuras;
g} El cantero central, en caso de'haberlo;
h) Las calzadas principales con peaje y sin peaje.
i) Las callés colectoras frentistas.
j} Las banqumas alcantarillas y los terrenos adyacentes dentro de la
zona de camino definida por la Ley Nacional de Transito N° 24. 449
promulgada el 16 de febrero de 1995, como todo espacio afectado a la
via de circulacién y sus instalaciones anexas, comprendido entre las
propiedades frentistas.
ARTICULO 3° DEFINICIONES A los efectos del presente reglamento se
entiende por [ .._.-.; .
ACCESO: Es & unldad deﬁmda V. dehmltada en el ARTICULO 2° del
presente reglamento, y en el Contrato de Concesion aprobado mediante
Decreto N°® 1167/94. '
OCRABA: (Organo de Control de las Concesmncs de la Red de Accesos a
la C1udad de Buenos Au‘es) Ente de’supervision, mspecmon auditoria y
seguimiento del cumphrmento de los Contratos de Concesién de obra
publica de Ia Red de Accesos ala Czudad de Buenos Aires, creado por el
Decreto N® 1994/93 o ‘
CONCESIONARIA: Es la empresa concesmnar:a vzal “Autoplstas del Sol
S.A”. '
USUARIO o USUARIOS: La o las personas fisicas o juridicas que hagan

_ uso de las zonas comprendidas en la Concesién y las Areas de Serv1c1os
‘\] W USUARIOS CON PEAJE: Son aquellos Usuarios que c1rculan por -
%"’ calzadas sujetas al pago del peaje y que hallan abonado la tarifa de peaje

3

corrcspondxente

N
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USUARIOS SIN PEAJE: Son aquellos Usuarios que circulan por calzadas

no sujetas al pago de peaje.

CEPAU: (Centro permanente de atencion al Usuario): Integrado por una

guardia teieféonica de atencion continua y una guardia técnica

permanente (personal, automotores y maquinarias destinadas al despeje

de calzada). _
AUTORIDAD DE APLICACION: La Autoridad de Aplicacion del presente
Reglamento es el OCRABA, que se encuentra facultado para aplicar ante el
incumplimiento por parte de la CONCESIONARIA de las obli igaciones que
debe asumir en virtud del mismo, las sanciones previstas en el Contrato de
Concesion, en el Marco Regulatorio v en el Régimen de Infracciones y
Sanciones. El OCRABA serd competente para resolver en sede
administrativa y en la instancia indicada en este Reglamento los reclamos v
denuncias de los Usuarjos. -
MARCO REGULATORIO: Reglamento administrativo de las prestaciones, la
fiscalizacién y control y la proteccion al usuario ya Ios bienes del Estado -
Marco Regulatorio- Red de Accesos & la Ciudad-de Buenos Aires { Decreto
N° 1994 /93], '

TITULO I
DEL USUARIO

CAPITULO I
DERECHOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO 4°.- DE LOS DERECHOS DEL USUARIO: Los USUARIOS del

ACCESO tienen los siguientes derechos:
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a) Circular por el ACCESO concesionado y utilizar los bienes y servicios
comprendidos en la Concesién conforme las normas del Contrato.de
Concesion que distingue entre calzadas con pegje y calzadas sin peaje,
y de acuerdo con las pautas establecidas en el presente Reglamento.
No podra prohibirse dicho uso a persona fisica o juridica alguna,
siempre que cumpla con las normas vigentes.

b) Que la CONCESIONARIA vele por su seguridad, de conformidad con las
obligaciones contractuéles. ,

c) Que se le brinden los servicios dentro del nivel_ de calidad previsto
contractualmente, pudiendo reclamar ante los mismos si asi no
sucediera.

d} Recibir informacién general sobre los servicios que la CONCESIONARIA
preste a fin de poder utilizarlos integralmente. Esta debera
proporcionar a los USUARICS informacién anticipadasobre cualquier
circunstancia que altere el transito v los servicios, y hacerles conocer
con la debida antelacion el régimen tarifario aprobado y sus eventuales
modlﬁcacmnes J_ o -

e) Ser tratado por la CONCESIONARIA con cortesia, correccién y
diligencia en dependenc1as especializadas de atencmn y a obtener
respuesta adecuada.

f) Deducir ante la CONCESIONARIA, ped1dos de- mformes reclamos y-
formular denuncias sobre asuntos relacmrados con- el Contrato de
Concesién. En caso de respuesta insatisfactoria o silencio de la
CONCESIONARIA a los reclamos del USUARIO en los plazos fijados,
tendra derecho de queja ante el QCRABA, segin lo establecidfo en el
presente reglamento !

g) Tomar conocmnento de las planillas de “Registro Amb1ental” que

llevara el OCRABA.

[T T TH
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ARTICULO 5°.- CIRCULACION: Las zonas de camino concesionadas
deberan estar liberadas al uso publico generalizado, sin restricciéh ni
discriminacién alguna de circulacién, salvo las que surjan de lo establecido
en el Contrato de Concesioén para los USUARIOS CON PEAJE v USUARIOS
SIN PEAJE, por la Ley Nacional de Transito N° 24.449, sus normas
reglamentarias y complementarias; las normas viales relativas a los PESOS ¥
medidas autorizados; las relativas al transporte de sustancias peligrosas,
las establecidas en el presente Reglamento de Explotacion, las que surjan
del Contrato dé Concesidn, y las normas que modifiquen o sustituyan las
precedentemente citadas.

Hasta tanto la Provincia de Buenos Aires se adhiera a la Ley Nacional de
Transito N°24.449, podra ser de aplicaciéon la Ley de Transito de la
Provincia de Buenos Aires y su reglamentacién por la autoridad
competente. o

ARTICULO 6°.- AREAS DE SERVICIO: El uso de las Areas de Servicio sera
unicamente condicionado a las pautas establecidas sobre el particular en el
Reglamento de Explotacién respectivo, que no podra contener exclusiones
del principio de uso generalizado _cnu;nc_:%aﬁp en el articulo precedente que

resulten arbitrarias o irrazonables.s .-

CAPITULO II |

INFORMACION AL USUARIO  *"
ARTICULO 7°.- INFORMACION CENTRALIZADA& La CONCESIONARIA
deberd organizar funcionalmente sus dependencias a fin de establecer un
soporte administrativo integral que permita centralizar la atencion y la
informacién sobre los USUARIOS del ACCESO concesionado, debiendo
asegurar la existencia en cada estacion de peaje, de un encargado para la

atencion de los mismos.

T
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ARTICULO 8°.- SUGERENCIAS - LIBRO DE QUEJAS: En la Sede Central
de la ‘CONCESIONARIA vy las Estaciones de Peaje deberan tener a
disposicién del USUARIO - en lugares de facil acceso- un buzdn de
sugerencias a fin de que los mismos manifiesten sus inquietudes respecto
al trato recibido, la calidad o deficiencia del servicio, etc. ; vy un LIBRO DE
QUEJAS donde los USUARIOS denuncien las irregularidades del servicio, ia
deficiencias de las obras o mstalacmne:., y toda otra inquietud que desee
informar a las autoridades. La CONCESIONARIA debera poner en
conocimiento del OCRABA, todo dato, informacion o denuncia asentada en
el LIBRO DE QUEJAS dentro de los siete (7) dias desde que hubiere sico
formulada. * |

ARTICULO 9°.- FOLLETOS: La CONCESIONARIA pondréa a disposicion de
los USUARIOS en su Sede Central y en las Estaciones de Pegje, vy
distribuira en forma gratuita, folletos informativos acercaA de los temas de
su interés. |

ARTICULO 10°.- DEBER DE INFORMAR: La CONCESIONARIA debera
presentar al OCRABA un informe mensual y un resumen anual relativos a
la atencion de los USUARIOS (namero, naturaieza de la gestion, tipo de
usuarlo etc.), v el tramite impartido a los reclamos y denuncias realizadas

por los mismos a través del LIBRO DE QUEJAS vy buzdn de sugerenmas

R A
[ER TS

CAPITU_LO mo
OBLIGACIONES DEL USUARIO

ARTICULO 11°.- PAGOS: El USUARIO CON PEAJE deberas abona’” la.tarifa.

de peaje pertmente y los USUARIOS aquellas sumas.que corresponda por.el
uso de las Areas de Servicic y prestaciones complementarias onerosas, de

acuerdo con las previsiones contenidas en el Reglamento de Explotacwn.
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ARTICULO 12°.- CONDUCTA DEBIDA: Los USUARIOS deberan utilizar las
zonas concesionadas respetando, lo_dispuesto .por.la. Ley Nacional gde
Transito N°24449,sus normas reglamentarias y complementarias; las
neﬁﬁéél viales relativas a los pesos y medidas autorizados; las relativas al
transporte de sustancias peligrosas, las establecidas en el presente
Reglamento de Explotacion, las que suzjan del Contrato de Concesion, y las
normas que modifiquen o sustituyan las precédentemente citadas.
Asimismo debera respetar las recomendaciones dadas por las entidades de
seguridad y la CONCESIONARIA en uso del poder de policia que se le
delegue,

Hasta tanto la Provincia de Buenos Aires se adhiera a la Ley Nacional de
Transito N°24.449, podra ser de aplicacién la Ley de Transito de la
Provincia de Buenos Aires y su reglamentacion por la autoridad
competente,

En todos los casos, los USUARIOS deheran actuar con cuidado v previsién
evitando causar dafios a las instalaciones.

ARTICULO 13°.- ABSTENCIONES: EI USUARIO debera abstenelse de
formular denuncias infundadas' o requerir el servicio pezmanente de
ermergencia si no existiera causa para ello.

ARTICULO 14°.-REPARACION DE DANOS : ELUSUARIO debera resarcir los
dafios -y perjmcms que produzca a los bienes comprendidos en la
Concesion. ’ SRS :.""'f' _

ARTICULO 15° FALTA DE PAGO DEL PEAJE - EXCESO DB CARGA. El
USUARIO incurso en falta de pago del peaje y en exceso de carga debera
proceder a abonar los recargos previstos por el art. 57 de la Ley Nacignal de
Transito N° 24.449 y su rég_lamént_acié_n.

ARTICULO 16° RECONOCIMIENTO DE DEUDA: El USUARIO debera

proceder a la firma del reconocimiento de deuda en los terrmnos que

/)lﬁ /L’
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disponga el regiamento de explotacién, para el caso que no abonare el peaje

por indisponibilidad de dinero.

TITULO II
DEL CONCESIONARIO

CAPITULO I
DERECHOS DE LA CONCESIONARIA

ARTICULO 17°.- DERECHOS: Son derechos de la CONCESIONARIA

a) Ejercer el control y custodia sobre el “Acceso Norte”, v sus accesorios,
conforme se define en el ARTICULO 2° del presente. . _

D] Percibir del USUARIO CON PEAJE el peaje y sus eventuales recarges
en las calzadas sujetas al pago del mismo, como asi también percibir
de los USUARIOS las sumas correspondientes a los servicios onerosos
que preste.

c} Percibir los ingresos derivados de las Areas de Servicio conforme lo
previsto en el contrato de concesion.

d} Percibir los conceptos que autorizan las normas vigentes por
circulaciéon de VehICLﬂOS especzales y transporte de cargas Dehgrosas

de conformldad al Contrato de Concesmn

CAPITULO 11
OBLIGACIQONES DE LA CONCESIONARIA
ARTICULO 18.- DEBERES. Son deberes de la Concesmnana

j s a) Adoptar durante la vigencia del Contrato respectivo todas las rmedidas
N

que fueren necesarias implementar para evitar dafios a los bienes, &
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las obras que se ejecuten y/o exploten, y a las personas que las
utilicen.

b) Mantener el CEPAU, el cual deberd contar con una guardia
permanente de personal idéneo y equipo, que permitan actuar sin
demora ante los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, situaciones
de emergencia o que su tratamiento no adrmta dilacion, adoptando las
medidas adecuadas que resulten necesarias para la segumdad de los
usuarios y sus bienes conforme los alcances mencionados en el
Contrato de Concesién, los bienes del Estado y la reanudacién con la
mayor celeridad posible del transito y uso de la zona concesionada.
Asimismo contard con una linea telefonica de atencién permanente
para la denuncia de las situaciones antes referidas ¥ con personal
administrativo permanente. '

¢} Habilitar en Sede Central oficinas de atencién al USUARIO con
personal competente en las que puedan ser recibidas y tramitadas las
consultas, denuncias y reclémos de los usuarios. Para cuestiones de
tramites normales el horario de atencién a los USUARIOS serd de 10
-horas .a 17:30 horas los-dias habiles. Para emergencias o cuestiones
que no admitan dilacién deberan ser atendidos en forma permanente

~en el CEPAU. Lo e i i
d) Dotar al CEPAU de un’ numero suﬁcxente de lineas telefonicas para
satisfacer las nece31dades gue surjan de su cometido. _
€) Recibir, registrar, tramitar y contestar, segun corresponda denunc1as
y reclamos deducidos por los USUARIOS, deblendo en’ forma 1nmed1ata
dar inicio al tramite que corresponda cuando las presentamonfes que
\ -\ efectue el USUARIO asi lo requiera, realizando las gestiones necesanas
i para su resolucién, e informando sobre el resultado del mismo al

‘5 B
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recurrente. Asimismo debera suministrar informacion general sobre los
servicios que se presten.

f) Registrar los reclamos que reciba en forma numérica, cronologica,
alfabética, centralizada y sistematizada, al que tendra acceso OCRABA
en ejercicio de sus facultades de control. Dicho registro debera
individualizar los tramites realizado por los USUARIOS, la resolucién
adoptada y la informacién que fundamenta a esta tltima.

g) Instalar el CEPAU en la Sede Central de la CONCESIONARIA.

‘ h) Prestar por si o a través de terceros bajo responsabilidad de la

CONCESIONARIA a los USUARIOS en forma gratuita y durante el plazo
de la concesion, en condiciones higiénicas brindando confort y protecciéon
a los USUARIOS los siguientes servicios:

1) Primeros auxilios y transporte sanitario a USUARIOS lesionados en
accidentes de transito. El auxilio debera prestarse con celeridad y en
forma ininterrumpida. ‘

Las ambulancias deberan ser modernas, contar con equipamiento
médico de mediana complejidad y estar dotadas de sefales
acusticas, luminosas y radio y/o telefonia celular.

2) Servicios de extincion de incendio que se produzcan por cualquier

causa (accidentes-automovilisticos, areas forestadas, instalaciones,

Hlemil 4
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ete.) _
3} Servicios de remolques o grias para despcje de las c;_alzadas de
vehiculos inmovilizados o accidentados. e
4) Sistema de telefonia o postes parlantes para que los USUARIOS
soliciten auxilio en casos de percances o accidentes, !
5) Bafios Pablicos.

En lo referente a los servicios que se citan en los apartados 1) ' 2} vy 3)

#

no se exigird la permanencia de equipos y personal en el ACCESO

e
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perc la CONCESIONARIA debera tomar los recaudos para que los
mismos se presten con la premura que las circunstancias exijan en

cada caso.

i) Ofrecer en forma onerosa los siguientes servicios:

1} Servicios de mecanica ligera y remolque hasta por 10 menos
cualquiera de las salidas del ACCESQ, para vehiculos detenidos por
desperfectos técnicos,

2} Instalacién de teléfonos publicos en lugares apropiados y de facil
acceso para los USUARIOS.

3) Otros servicios que el CONCESIONARIO decida brindar al USUARIO.
previa aprobacién por OCRABA.

Los Servicios indicade en el inciso h) asi como los indicados en el

presente inciso no se brindaran en las calles colectoras frentistas del

ACCESO. |

De conformidad a lo sefialado en el Contrato de Concesion, el servicio
contra incendios debera cubrir a la totalidad de los bienes existentes o

que se instalen dentro de la zona de camino.

J} Ante denuncias de los USUARIOS relativas a situaciones que podrian
comprometer la seguridad del uso de la zona concesionada debera
tomar inmediatamente las medidas pertinlé'n'té"s“_"l'é"._rl_o;s_",je_fcg:tos de
restablecer la seguridad amenazada, dando"i"nmé‘c‘l‘iét'é-iﬁteﬁz"e'ncién a
las autoridades competentes.

k} Cumplir y hacer cumplir, cuando correspondiere por intermedio de Ia

W/ autoridad pﬁblica competente, la Ley Nacional de Transito N° 24.449,

@&w
} Sus normas reglamentarias y complementarias; las norm_as"z viales

THA £x




@/%o'nr}jd‘e.wo'a de ‘%canaméa
¥ @éaﬂa:ﬂ % Q?yexfudo(;o:i gaééfdcai

Foorelaria de Obras Piblicas

- relativas a los pesos y medidas autorizados; las relativas al transporte
de sustancias peligrosas, las establecidas en _el presente Reglamento
de Explotacion, las que surjan del Contrato de Concesion, y las
normas que modifiquen o sustituyan las precedentemente citadas.
Hasta tanto la Provincia de Buenos Aires se adhiera a la Ley Nacional
de Transito N°24.449, podra ser de aplicacién la Ley de Transito de la
Provincia de Buenos Aires y su reglamentacion por la autoridad
competente.

I} En cumplimiento de las facultades a las que alude el inciso anterior, y
las dispuestas en la citada legislacion, deberda suscribir un acta con
indicacién de las circunstancias que motivaron la transgresion,
consignando en cada oportunidad, si se ha percibido alguna
cdmpensaci()n por el exceso de carga, en orden a lo dispuesto por la
Ley 24.449 , su reglamentacién, y normas concordantes.

m) Poseer en las Estaciones de Peagje y en la CEPAU un ejemplar para
consulta del Reglamento del Usuario y del Reglamento de Explotacidn,
el Libro de Quejas y un buzén de sugerencias. '

n) Dar a publicidad en forma inmediata a su aprobacién, las tarifas de
peaje que deberan abona: los USUARIOS de conformidad con su
categoria. El cuadro tanfano debera estar permanentemente a la vista
de los USUARIOS en cada puesto de cobro de y dependenczas creadas

para su atencion.

TITULO III
W( DEL PROCEDIMENTO

CAPITULO I - PRINCIPIOS GENERALES
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ARTICULO 19°.- INFORMALISMO: Los procedimientos sustanciados en
virtud del presente Reglamento seran informales, v no se exigiran. otros
recaudos que los establecidos expresamente por el mismo. Todo defecto que
adolezca la presentacién realizada por los USUARIOS serd subsanado
previo a la continuacion de su tramite, operandose la suspensién de los
plazos por el términoc utilizado para su satisfaccion.

ARTICULO 20°.- PRESENTACION: Toda presentacion debera hacerse por
escrito ante la CONCESIONARIA, los que seran suscriptos por los
interesados o sus representantes legales o apoderados, debiendo
constituirse en ellos domicilio y contener una relacion- sucinta de los
hechos y expresién clara de la solicitud, reclamo, aqueja, o denuncia
deducida.

Cuando el reclamo sea deducido en forma telefonica, el mismo debera
ser ratificado con posterioridad, en la forma a que se refiere el parrafo
precedente. |
ARTICULO 21.-. IMPULSO DE oirrcm;_‘ El procedimiento debera ser
impulsade por la CONCESIONARIA o pof el OCRABA, segln la etapa en gue
S¢ encuentre, independientemente que también lo haga el mismo USUARIO.
ARTICULO 22.- GRATUIDAD: Las actuaciones que se tramiten en el marco
del presente reglamento sérar gratifitds. | _
ARTICULQ 23.- NORMATIVA APLI‘CABLE A efectos de la tramitacién de
los reclamos o denuncias ante la CONCESIONARA o el OCRABA, scra de
aplicacion, la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos (Ley_ 19.549)
y su Reglamentacion (Decreto 1759/72 - t.o. Dto. 1883/93), en todg lo no
previsto en el Marco Regulatorio- (Decreto 1994/93]-' } ‘en el pfesente

Reglamento.

sy

CAPITULO II -
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PROCEDIMIENTO ANTE LA CONCESIONARIA

ARTICULO 24.- COMO DIRIGIRSE A LA CONCESIONARIA: Los USUARIOS

contaran con los sigulentes medios para dirigirse a la CONCESIONARIA:

a) Personalmente: concurriendo a la oficina de atencion al USUARIO en
Sede Central o al CEPAU ¢ en las estaciones de pegje, segln los
supuestos previstos en el presente Reglamento. |

b] Telefénicamente: a las lineas de la oﬁciﬁa de atencién al USUARIO en
Sede Central, o lineas permanentes de la CEPAU, debiendo ratificar por
escrito, dentro de los diez (10) dias, su denuncia o pretehsién.

¢) Por correo: debe dirigirse al domicilio de la Sede Central.
La CONCESIONARIA debera dar a conocer por medios masivos de
comunicacién la direccidn v teléfonos de su Sede Central, oficina de
Atencidn al Usuario y CEPAU, La Sede Central debera ubicarse en lz zonge
de influencia del Acceso. | ,
ARTICULO 25.- FORMULARIO: Cada presentacién del USUARIO,
cualguiera sea su forma, dara lugar para su registracion, a la confeccion
por duplicado del “Formulario A” que corre agregado al presente
identificado como ANEXO I y forma parte del mismo.
Para el supuesto de presentammes personales una copia del “Fomulario A”
debidamente numerada sera entregada en el acto al peticionante, en tanto
que para las otras formas (correo, telefomca) se lo hara a pedido del
recurrente. Dicha copia sera constancia suficienta para probar el inicio del
tramite por parte del USUARIO y pérmitiré en orden a la identificacién por
su numero de ingreso, el seguimiento de las actuaciones a la que diera
origen hasta su resolucion.

También procedera dejar sefialado en la copia de la presentacion que realiza

el USUARIO cuando existiera, la fecha de recepcion de su ongmal y el

numero de tramite que se le asignd, en el “Formulario A”.

) 1




.. . @ ’ y
O/%oncié‘aama de Cecoromta : &

ANE

-...-\-d..

kd Odras Y &9’—“5—0{;03 @d&/éooj
@99 eorelania de Obxas 9%%46@;

T

:_3?’

:?f %_
___/

ARTICULO 26.- CONDICION DE USUARIO: E] presentante podra acreditar
su condicion de USUARIO CON PEAJE, exhibiendo el ticket de peaje, o bien
facilitando su fotocopia o por cualquier otro medio probatoric o
consignando los datos identificatorios del mismo -si se tratase de una
llamado telefonico - a fin de probar el pago del peaje peftinente por el uso
del tramo concesionado sujeto a peaje, o bien a través de otra
documentacion de la que surja su condiciéon de USUARIO. En los tramos
libres de peaje, sera suficiente la declaracion jurada del presentante en su
condicion de USUARIOS SIN PEAJE,

ARTICULO 27.- PLAZOS: Los reclamos o denuncias deberan ser
interpuestbs directamente ante la CONCESIONAT;QEA ¥ respondidos, de ser
posible en forma inmediata v hasta un plazo maximo de treinta dias habiles
administrativos contados desde Ia fecha de su interposicién, salvo que la
respuesta requiriera de informes vy evaluaciones que justifiquen una
ampliacion de dicho plazo, circunstancia ésia que debera ser hecha conocer
al presentante.

Las resolumones que se adopten con motivo de las presentaciones de
los USUARIOS deberan ser fundadas y notificadas al recurrente por medio
fehaciente, dentro del plazo de 48 horas de su dictado.

a falta de respuesta en. los plazos indicados darid derecho al
USUARIO a considerar denegado su pedido y lo hablhtara a mterponer
queja ante el OCRABA. o
ARTICULO 28.- EXPEDIENTE: En todos los casbé en qué  las
presentaciones de los USUARIOS realizadas en cualqulera de las formas
previstas requieran cierta investigacion de los hechos gue motlvaron su
presentacion, se iniciara un expediente que se identificara por el niainero de
presentacion realizada y al cual se glosaran todas las actuac1ones que se

substancien.
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ARTICULO 29.- CONCILIACION: Para los supuestos en que la situacion
planteada no constituyese la comision de una infraccion, delito o
cuasidelito, la CONCESIONARIA y el USUARIO podran arribar a acuerdo
conciliatorio a fin de superar el conflicto.

ARTICULO 30.- NOTIFICACION NECESARIA: Es obligaciéonn de la
CONCESIONARIA notificar al USUARIO toda situacion que requiera del
mismo una respuesta o actividad, la que debera realizarse por medios
fehacientes y en debido tiempo.

ARTICULO 31.- VIAS DE HECHO : La CONCESIONARIA deberi abstenerse
de observar comportamieritos que supongan vias de hecho lesivas de un

derecho o garantia constitucional.

CAPITULO III
PROCEDIMIENTO ANTE EL OCRABA

ARTICULO 32.- PLAZO: Ante la denegacién de la CONCESIONARIA, o el
silencio de la misma, los USUARIOS podran deducir reclamo ante el
OCRABA, presentando copia del “Formulario A”, a que se refiere el
ARTICULO 26° como constancia del cumplimiento del previo reclamo a la
CONCESIONARIA, & excepcidon - de  las  denuncias formuladas
telefdnicamente ante la misma. En este (itimo caso, se debera mdmar el
dig, la horay el lugar en que se ha efectuado la misma.
ARTICULO 33.- TRAMITE: Cuando se tratar-e-de‘_l una denuncia, 0 un
reclamo que'importare el incumplimiento de una obiigacif)n gque pudiere dar
lugar a la aplicacion de una sancién a la CONCESIONA‘RLA‘ el UéUARIO
M debera confeccionar por duplicado un “Formulamo de DENUNCIA” que corre
adjunto identificado como ANEXOQ II, y forma parte del presente.

a@

[ El USUARIOS debera cumplir con lo indicado en el artlculo 32.
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Si se tratase de denuncias formuladas personalmente, una
copia del “Formulario de DENUNCIA” debidamente numerada sera
entregada en el acto al peticionante, en tanto que para las otras formas
(correo, telefénica) se lo hara a pedido del recurrente. _

También procedera dejar sefalado en la copia de Ia
presentacidon que realiza el USUARIO cuando existiera, la fecha de
recepcion de su original y el ntimero de tramite que se le asignéd en el
“Formulario de DENUNCIA”.

- ARTICULO 34.- ANTECEDENTES: La CONCESIONARIA debera entregar al

OCRABA toda la informacién que este solicite, con sus antecedentes y las
explicaciones del caso, en un plazo que no exceda las 72 hs. computadas

desde el momento en que hubiere recibido el requerimiento.

'ARTICULO 35.- REQUERIMIENTO PARA RESOLVER: El OCRABA esta

facultado para requerir de oficio 4 la CONCESIONARIA que dentro del plazo
perentorio que fije en cada caso, resuelva cualquier requerimiento que le
hubieran planteado los USUARIOS y no hubiese resuelto dentro del plazo
previsto,

ARTICULO 36.- PLAZO PARA RESOLVER: El OCRABA debera decidir sobre
el reclamo particulér, dentro de los treinta dias habiles administrativos

computados desde la presentacion del USUARIO,
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ANEXO 1

ANEXO I S
HOJA 1

CONCESIONARIA

(Identificacion del
Concesionario y el Acceso)

FORMULARIO A

NUMERO DE TRAMITE
I-FECHA DE INICIACION  FECHA DE VENCIMIENTO

FECHA VENCIMIENTO PRORROGA

I -DATOS DEL INICIADOR:

Apellido

Nombre

N° de documento -~ bt 7 #

Domicilie Particular

Localidad ' Cédigo Postal

Teléfono : , -"’f‘: e

Categoria de USUARIO,’E:O-I'\T 0 SIN PEAJE.
Datos del vehiculo (accidentes):
N° de ticket de peaje o de trasponder:

IH- INTERES EN VIRTUD DEL CUAL CONCURRE

Personal o Institucional (tachar lo que no corresponda). | ' /

Ly . N

[ 1]

T




R

ANEXQ 1

ANEXO I N
o Ud—-
HOJA 11
Nombre de la Institucién que representa
Domicilio
Localidad Codigo Postal
Teléfono

Cargo que desempeifia

Documentos por los que acredita personeria invocada

IV- MOTIVO DE LA PRESENTACION (bacer una breve resefia )
V- DOCUMENTACION QUE SE AGREGA

VI- TRAMITE QUE SE LE IMPRIME (detallar segin se indica )
Respuesta inmediata (expresar contenido)

Necesidad de andlisis (sefialar razones) '

Derivado (indicar a quién y porqué)

Se ha tomado nota de su presentacién

Firma- Aclaracién de firma y documento
del responsabie por la Concesionaria
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